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∑à“‡√◊Õ®—¥«à“‡ªìπ°‘®°√√¡Àπ÷Ëß∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠ ”À√—∫∏ÿ√°‘®°“√π”‡¢â“- àßÕÕ°·≈–°“√§â“√–À«à“ß

ª√–‡∑» ·≈–‡ªìπ°≈‰° ”§—≠∑’Ë™à«¬„Àâ√–∫∫‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»¡’§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–‡®√‘≠°â“«Àπâ“

¡“‚¥¬≈”¥—∫ ¢≥–∑’Ë§«“¡ ”§—≠„π°“√æ—≤π“∑à“‡√◊Õ¢Õß‰∑¬„Àâ‡ªìπ∑à“‡√◊Õ»Ÿπ¬å°≈“ß∑“ß‡»√…∞°‘®

¢Õß¿Ÿ¡‘¿“§‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ∑“ß°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘® Õÿμ “À°√√¡·≈–°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑»

√«¡∂÷ß°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ°‡ªìπ¿“√°‘®
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GAP Analysis ·≈–‚¡‡¥≈ Performance-Importance Analysis ‡¢â“¡“„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå·≈–
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ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“ ‚¥¬ ”√«®ºŸâ„™â∫√‘°“√¥â“π‡√◊Õ (∫√‘…—∑

 “¬°“√‡¥‘π‡√◊Õ·≈–∫√‘…—∑μ—«·∑π‡√◊Õ) ®”π«π 84 ∫√‘…—∑·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√¥â“π ‘π§â“ (∫√‘…—∑ºŸâπ”‡¢â“-

 àßÕÕ°·≈–∫√‘…—∑ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“) ®”π«π 9 ∫√‘…—∑ ¡’Õ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫§‘¥‡ªìπ 73.1

‡ªÕ√å‡´Áπμå º≈°“√ ”√«®‰¥â∂Ÿ°π”¡“ª√–¡«≈º≈·≈–°“√«‘‡§√“–Àå‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ SPSS §«∫§Ÿà°—∫

°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ º≈°“√ ”√«®æ∫«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√¥â“π‡√◊Õ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√¥â“π ‘π§â“¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√„π°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“‡°‘π°«à“ª°μ‘‡≈Á°πâÕ¬ (¡“°°«à“

√–¥—∫ 3.0) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¥—ß°≈à“«°Á¬—ß∂◊Õ«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’ËμË” ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫

§«“¡§“¥À«—ß∑’ËºŸâ „™â∫√‘°“√§“¥À«—ß®“°°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë®—¥‰«â ∑—Èßπ’È‡¡◊ËÕ∂à«ßπÈ”Àπ—°¢Õß®”π«π

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËμÕ∫°≈—∫„π·μà≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßæ∫«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√∑—Èß¥â“π‡√◊Õ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√¥â“π ‘π§â“

¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬√«¡¢Õß∑à“‡√◊Õ·À≈¡©∫—ß‡∑à“°—∫ 3.07 ¢≥–∑’Ë°“√»÷°…“

§√—Èßπ’È¬—ß‰¥â¡’¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂π”º≈°“√»÷°…“¥—ß°≈à“«‰ª

æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫∑à“‡√◊Õ·À≈¡©∫—ß„Àâ°≈“¬‡ªìπ∑à“‡√◊Õ√–¥—∫‚≈°„π

Õπ“§μ

§” ”§—≠: §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√  §«“¡§“¥À«—ß  °“√√—∫√Ÿâ  ∑à“‡√◊Õ‰∑¬

Abstract

The Laem Chabang Port plays an important role in the growth and expansion of international

business, including providing a mechanism to boost Thailandûs sustainable economic

growth. Ports need to improve their service quality to surpass or at minimum meet

customer requirements. Therefore, a survey of customer satisfaction is essential to inform

and understand the portûs current situation relating to service quality, and potentially lead

to an improved level of service quality. The study surveyed an important Eastern Seaboard

port in Thailand as a case study in 2004. The study initially reviewed literature related to

customer behavior and satisfaction. It applied the GAP Model of Zeithaml & Bitner,

and used Performance-Importance Analysis to evaluate customersû attitudes and

behavior. The population included ship-side customers (shipping companies and

agencies) and cargo-side customers (importers, exporters and freight forwarding

companies). The 336 questionnaires were distributed to customers, with a response rate

of 90.7 percent. Validity and reliability were tested at an acceptable level. The results show
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§«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

∑à“‡√◊Õ‡ªìπÀπà«¬ß“πÀπ÷Ëß∑’Ë¡’∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠

 ”À√—∫∏ÿ√°‘®°“√π”‡¢â“- àßÕÕ°·≈–°“√§â“√–À«à“ß

ª√–‡∑» ·≈–‡ªìπ°≈‰°∑’Ë ”§—≠∑’Ë™à«¬„Àâ√–∫∫

‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»¡’§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–‡®√‘≠°â“«Àπâ“

·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ ©∫—∫∑’Ë 9

(æ.». 2545-2549) „Àâ§«“¡ ”§—≠„π¥â“π°“√æ—≤π“

‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß¿Ÿ¡‘¿“§

‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ∑“ß°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–

Õÿμ “À°√√¡°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑» √«¡∂÷ß

°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈„π°“√

 π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ°·≈–°“√‡æ‘Ë¡§«“¡

 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑» ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕμÕ∫

 πÕßπ‚¬∫“¬À≈—°¢Õßª√–‡∑» ∑à“‡√◊Õμà“ßÊ ‰¥â

°”Àπ¥·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπªØ‘∫—μ‘°“√μ“¡°√Õ∫

¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß√—∞∫“≈ Õ“∑‘ °“√æ—≤π“∑à“‡√◊Õ‰∑¬

„Àâ‡ªìπ Gateway  Ÿà¿Ÿ¡‘¿“§ °“√æ—≤π“»Ÿπ¬å

√«∫√«¡·≈–°√–®“¬ ‘π§â“ °“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√

¢π àß‰ª Ÿà°“√¢π àß∑“ßπÈ”·≈–√–∫∫√“ß °“√æ—≤π“

√–∫∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√¥â“π‚≈®‘ μ‘° å  ‡ªìπμâπ

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡   °“√∑’Ë∑à“‡√◊Õ®–∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ë°”Àπ¥‰«âπ—Èπ ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√∑”ß“π∑’Ë‡πâπ‡ªÑ“À¡“¬

‡ªìπÀ≈—° πÕ°®“°π—Èπ μâÕß®—¥„Àâ¡’√–∫∫·≈–

°√–∫«π°“√„π°“√«—¥º≈À√◊Õª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡

‚¥¬æ‘®“√≥“®“°º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑—Èß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

·≈–‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¥â“π°“√‡ß‘π πÕ°®“°π’È  ‘ËßÀπ÷Ëß

∑’Ë –∑âÕπ∂÷ßº≈‘μ¿“æ¢Õß∑à“‡√◊Õμà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß¥’ §◊Õ

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√ ÷́Ëß¥”‡π‘π°“√

‚¥¬ºà“π°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß

°“√∑à“‡√◊Õœ ¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«®–™à«¬„Àâ∑à“‡√◊Õμà“ßÊ

«“ßπ‚¬∫“¬·≈–°”Àπ¥·ºπªØ‘∫—μ‘°“√´÷Ëß®–¬°

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√„Àâ Ÿß¢÷Èπ √«¡∑—Èß

 √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

¢≥–∑’Ë∑à“‡√◊Õμà“ßÊ ‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬„π

°“√∫√‘À“√·≈–ª√–°Õ∫°“√ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°“√„Àâ∫√‘°“√

·°àºŸâ „™â∫√‘°“√¥â«¬§«“¡∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á« ·≈–¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¢≥–∑’Ë≈—°…≥–°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

°“√∑à“‡√◊Õπ—Èπ¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

ºŸâ „™â∫√‘°“√Õ¬Ÿà‡ªìπª√–®” ‚¥¬‡©æ“–°‘®°√√¡∑’Ë

that customers from both ship and cargo sides are satisfied with the portûs total service

quality at an above average level. However, the degree of satisfaction is lower than

customersû expectations. The study calculated customer satisfaction level at Laem

Chabang Port by weighting the score with the number of received questionnaires, and

found that it came to 3.07. Furthermore, the study provides recommendations based on

research findings for improving and raising the quality of services, making this a hub

port for ASEAN countries, and also a world class port in the near future.

Keywords: Customer Satisfaction, Expectation, Perception, Thai Port
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‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ‘π§â“·≈–‡√◊Õ ‘π§â“‚¥¬μ√ß ¥—ßπ—Èπ

°“√∑à“‡√◊Õ®÷ßμâÕß¡’°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ

∫√‘°“√·°àºŸâ„™â∫√‘°“√„π∑ÿ°Ê ¥â“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  ‡æ◊ËÕ

‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ„Àâ∏ÿ√°‘®°“√π”‡¢â“- àßÕÕ°

¡’°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ “¡“√∂·¢àß¢—π„π‡«∑’°“√§â“‚≈°‰¥â

Õ—π®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¡—Ëπ§ß·°à√–∫∫‡»√…∞°‘®‚¥¬

√«¡¢Õßª√–‡∑»·≈–¿Ÿ¡‘¿“§

ª√–‡∑»‰∑¬∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ®ÿ¥»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß

°≈ÿà¡ª√–‡∑»Õ“‡´’¬π ‡π◊ËÕß®“° ¿“æ∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¢Õß

ª√–‡∑»Õ¬Ÿà „π®ÿ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë®– “¡“√∂¢π àß

 ‘π§â“∑“ß∑–‡≈‰ª¬—ßª√–‡∑»μà“ßÊ „π¿Ÿ¡‘¿“§

Õ‘π‚¥®’π ·≈–¿Ÿ¡‘¿“§Õ◊Ëπ∑—Ë«‚≈°‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

‚¥¬æ∫«à“°“√¢π àß√–À«à“ßª√–‡∑»¡’ Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß ®“°°“√∑’Ë√—∞∫“≈¡’π‚¬∫“¬®—¥∑”‡¢μ

°“√§â“‡ √’ (Free Trade Area: FTA) °“√‡æ‘Ë¡

∫∑∫“∑§«“¡‡ªìπºŸâπ”„π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–°“√√«¡‡ªìπ

¿“§’ „π‡«∑’°“√§â“·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßª√–‡∑»

‡™àπ APEC ASEM BIMSTEC ·≈– GMS ∑”„Àâ

°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑»¢Õß‰∑¬‡μ‘∫‚μ¢÷Èπ ‡ªìπº≈„Àâ

§«“¡μâÕß°“√∫√‘°“√¢π àß ‘π§â“‡μ‘∫‚μμ“¡‰ª¥â«¬

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√∑’Ë§≥–°√√¡°“√¢π àßμàÕ‡π◊ËÕß

À≈“¬√Ÿª·∫∫·Ààß™“μ‘‰¥â«“ß‡ªÑ“À¡“¬„Àâª√–‡∑»‰∑¬

‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß Ÿàª√–μŸ°“√§â“°≈ÿà¡ª√–‡∑»Õ“‡ ’́¬π

(Gateway of ASEAN)

¥â “π°“√¢π à ß ‘π§â “¿“§√—∞‚¥¬‡©æ“–

°“√∑à“‡√◊Õ·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ≈—°

®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß¡’°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫π‚¬∫“¬

¥—ß°≈à“«‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡æ√âÕ¡·≈– √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ

°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π àß ‡π◊ËÕß®“°

°“√§â“„π‚≈°¬ÿ§„À¡à‰¡à ‰¥â¡ÿàß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫¥â“π

§ÿ≥¿“æ·≈–√“§“‡∑à“π—Èπ ·μà§«“¡ª√–À¬—¥ §«“¡

 –¥«°√«¥‡√Á« §«“¡§≈àÕßμ—« ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√¢π àß°”≈—ß°≈“¬‡ªìπª√–‡¥Áπ

À≈—°„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®¬ÿ§„À¡à ´÷ËßÕÿμ “À°√√¡

°“√¢π àß∑“ß∑–‡≈π—∫‡ªìπ “¢“Àπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡

 ”§—≠μàÕ°‘®°√√¡‡»√…∞°‘®‚≈° ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ

‡ âπ∑“ß¢π àßÀπ÷Ëß∑’Ë¡’Õ—μ√“°“√„™â∫√‘°“√∑’Ë Ÿß ÿ¥ ¡’

Õ—μ√“§à“¢π àß∂Ÿ°·≈– “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡

μâÕß°“√„π°“√¢π àß‰¥â§√“«≈–¡“°Ê ∑” „ Àâ

°“√∑à“‡√◊Õœ μâÕßæ¬“¬“¡∑’Ë®–æ—≤π“»—°¬¿“æ„π

°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®·°àºŸâ„™â

∫√‘°“√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“§√—Èßπ’È §◊Õ ‡æ◊ËÕ„Àâ

∑√“∫∂÷ß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√„π¥â“π

μà“ßÊ ¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“ √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕ∑√“∫ªí≠À“

„π°“√„Àâ∫√‘°“√μà“ßÊ πÕ°®“°π’È º≈°“√»÷°…“¬—ß

™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π

°“√·°â ‰¢ª√—∫ª√ÿß°“√„Àâ∫√‘°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈– πÕßμÕ∫§«“¡μâÕß°“√ºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

μàÕ‰ª ¢≥–∑’Ëº≈°“√»÷°…“§√—Èßπ’È®–™à«¬æ—≤π“

Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–¬ÿ°μå„™âÀ≈—°∑ƒ…Æ’·≈–

·π«§‘¥¥â“π°“√∫√‘°“√¡“„™â°—∫∏ÿ√°‘®∫√‘°“√

ª√–‡¿∑‡©æ“– ‡™àπ ∑à“‡√◊Õ ‡ªìπμâπ

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡

ª°μ‘ ∑à “ ‡ √◊ Õμà “ ßÊ ®–¡’°“√ª√–‡¡‘ πº≈

°“√¥”‡π‘πß“π  ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘ππ’È®–„™â«‘∏’«—¥º≈

°“√¥”‡π‘πß“π·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘À“√¢Õß∑à“‡√◊Õ

‚¥¬„™âμ—«·ª√∑’Ë¡’≈—°…≥–‡©æ“–·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª

®“°∏ÿ√°‘®∫√‘°“√Õ◊ËπÊ ÷́Ëß∑à“‡√◊Õ‰¥â„™â«‘∏’«—¥º≈°“√

¥”‡π‘πß“π·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√  ”À√—∫

«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õß°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡ ‡æ◊ËÕ
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„ÀâºŸâ „™â¢âÕ¡Ÿ≈ “¡“√∂‡¢â“„®æ—≤π“°“√·≈–∑‘»∑“ß

„π°“√æ—≤π“°‘®°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“ √«¡∑—Èß

π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√»÷°…“¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–

∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“°—∫º≈°“√»÷°…“«‘®—¬‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√

∑”·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ∑—Èß∑à“‡√◊Õ

°√≥’»÷°…“¡’®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢Õßμπ ∑—Èßπ’ÈºŸâ∫√‘À“√

¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“æ¬“¬“¡À“¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–

«‘∏’°“√∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë®—¥„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬Õ¬à“ß

‡¥’¬«°—π §◊Õ °“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√

°“√®—¥∫√‘°“√μà“ßÊ „Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√∑—Èß‡√◊Õ

·≈–ºŸâ „™â∫√‘°“√ ‘π§â“æ∫«à“¡’Õÿª √√§À√◊Õªí®®—¬

À≈“¬ª√–°“√´÷Ëß àßº≈°√–∑∫μàÕ§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ

∫√‘°“√·≈–√–¥—∫¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

∑—Èßπ’È °“√∑”°“√ ”√«®œ  “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“∑à“‡√◊Õ

°√≥’»÷°…“¡’∑‘»∑“ßÀ√◊Õ·π«‚πâ¡¢Õß°“√æ—≤π“

„π∑“ß∑’Ë‡ªìπ∫«°À√◊Õ¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¡’

°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ª√–‡¡‘π∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“ √«¡∂÷ß¿“√°‘®

·≈–ΩÉ“¬/·ºπ°μà“ßÊ ¢Õß∑à “ ‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

πÕ°®“°π’È °“√»÷°…“§√—Èßπ’È¬—ß¡’°“√«‘‡§√“–Àåæ—π∏°‘®

«‘ —¬∑—»πå·≈–°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ‚Õ°“ 

·≈–Õÿª √√§„π°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ∑’Ë∑à“‡√◊Õ°√≥’

»÷°…“ “¡“√∂∑’Ë®–°â“«¢÷Èπ¡“‡ªìπºŸâπ”„π√–¥—∫

¿Ÿ¡‘¿“§·≈–„π√–¥—∫‚≈°μ“¡≈”¥—∫

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È®–ª√–‡¡‘π·∫∫®”≈Õß‚¥¬®–

‡√‘Ë¡æ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡§“¥À«—ß (Expectation)

¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√∑’Ë¡’μàÕ∫√‘°“√∑’Ë∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“‰¥â

®—¥„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–°“√√—∫√Ÿâ (Perception) ¢Õß

ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’μàÕ∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫ ‚¥¬‰¥â¡’°“√Õ∏‘∫“¬

‡Àμÿº≈À≈“¬Ê ª√–°“√«à“∑”‰¡®÷ßμâÕß∑”§«“¡

‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫ ·∫∫®”≈Õß§«“¡§“¥À«—ß·≈–°“√√—∫√Ÿâ
(E-P Model) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡Àμÿº≈À≈—°Ê §◊Õ μ≈Õ¥

°“√»÷°…“®–¡’°“√„™â·∫∫®”≈Õßπ’È„π°“√∑’Ë®–Õ∏‘∫“¬

À√◊Õ·ª≈º≈°“√ ”√«®μà“ßÊ √«¡∂÷ß°“√· ¥ß√Ÿª

°√“øμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„ÀâºŸâÕà“π‰¥â‡ÀÁπ§«“¡

·μ°μà“ß À√◊Õ GAP ¢Õß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß

ºŸâ „™â∫√‘°“√°—∫√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√

´÷Ëß®–∂Ÿ°«—¥ÕÕ°¡“„π√Ÿª¢Õß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠¢Õß

ºŸâ„™â∫√‘°“√

√Ÿª∑’Ë 1 °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“
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®“°§«“¡‡¢â“„®·∫∫®”≈Õß¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ

®÷ß‰¥âæ—≤π“·∫∫®”≈Õß ”À√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß

ºŸâ„™â∫√‘°“√∑à“‡√◊Õ¢÷Èπ¡“ μ“¡√Ÿª∑’Ë 1 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ

ªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—Èß®“°°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ

°√≥’»÷°…“·≈–°“√„™â∫√‘°“√¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√‡Õß

‡¡◊Ë ÕºŸâ „™â∫√‘°“√‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√„π°‘®°√√¡μà“ßÊ

‡™àπ ∫√‘°“√‡√◊Õ ∫√‘°“√°“√‡ß‘π ∫√‘°“√®—¥‡°Á∫√—°…“

·≈–√—∫¡Õ∫- àß¡Õ∫ ‘π§â“/μŸâ ‘π§â“ ‡ªìπμâπ ºŸâ„™â

∫√‘°“√®–¡’√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß (E) «à“®–‰¥â√—∫∫√‘°“√

∑’Ë∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á« À√◊Õ¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ Õ¬à“ß‰√

°Áμ“¡ À≈—ß®“°∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√·≈â« ºŸâ„™â∫√‘°“√æ∫

À√◊Õ√—∫√Ÿâ«à“ (P) ∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫¥’°«à“À√◊Õ·¬à°«à“∑’Ë

§“¥À«—ß‰«â °Á®–¡’º≈μàÕ∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡°“√

„™â∫√‘°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√μàÕ‰ª

√–‡∫’¬∫«’∏’«‘®—¬

„π°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√

§√—Èßπ’È °“√ÕÕ°·∫∫¢—ÈπμÕπ·≈–«‘∏’°“√«‘®—¬π—∫‡ªìπ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß‡æ√“–πÕ°®“°°“√ÕÕ°·∫∫

°√–∫«π°“√ ”√«®«‘®—¬∑’Ë∂Ÿ°μâÕß·≈–‡À¡“– ¡®–

™à«¬≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥μà“ßÊ ∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß

°“√¥”‡π‘π°“√»÷°…“«‘®—¬·≈â«¬—ß™à«¬„ÀâºŸâ∑’Ë®–∑”

°“√μ—¥ ‘π„®À√◊ÕºŸâ∑’Ë „™âº≈°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕª√–°Õ∫

°“√μ—¥ ‘π„® ¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëμπ‡Õß‰¥â√—∫«à“

º≈°“√ ”√«®œ ¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß ‡∑’Ë¬ßμ√ß·≈–

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‚¥¬‡©æ“– ”À√—∫π—°«‘®—¬∑à“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë

μâÕß°“√„™âß“π«‘®—¬©∫—∫π’È „π°“√π”‰ªÕâ“ßÕ‘ßÀ√◊Õ

∑”°“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡μàÕ‰ª„πÕπ“§μ

¥—ßπ—Èπ °“√¥”‡π‘π°“√»÷°…“π’È®–„Àâ§«“¡

 ”§—≠¡“°„π‡√◊ËÕß¢Õß¢—ÈπμÕπ·≈–°√–∫«π°“√

 ”√«®«‘®—¬ ‚¥¬¢—ÈπμÕπμà“ßÊ ‡À≈à“π’È ‰¥âÕâ“ßÕ‘ß

¡“®“°π—°«‘®—¬∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ßÀ≈“¬∑à“π (Sekaran,

2000: 185; Zikmund, 1997: 87) ‚¥¬√“¬ß“π

 ”√«®«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â¡’°“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√

 ”√«®«‘®—¬ÕÕ°‡ªìπ 7 ¢—ÈπμÕπÀ≈—° ¥—ßπ’È§◊Õ

1. °“√„™â°√Õ∫·π«§‘¥ (Conceptual Model)

 ”À√—∫°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‡ªìπ

·∫∫®”≈ÕßÀ≈—°Ê „π°“√Õ∏‘∫“¬∑—»π§μ‘ æƒμ‘°√√¡

¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘°“√ („π·ßà¡ÿ¡¢Õß∑—ÈßºŸâ„Àâ

∫√‘°“√·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√)

2. ° “ √ °”Àπ¥§” ∂ “ ¡ ”À √— ∫ ° “ √ «‘ ®— ¬

(Research Questions)

3. °“√°”Àπ¥ ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬ (Research

Hypothesis)

4. °“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ¢Õßª√–™“°√·≈–

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (Population & Sampling Procedures)

5. «‘∏’°“√·≈–¢—ÈπμÕπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ (Data

Collection)

6. °“√ª√–¡«≈º≈·≈–°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

(Data Processing & Analysis)

7. °“√·ª≈º≈·≈–°“√‡¢’¬π√“¬ß“π (Data

Interpretation & Reporting)

§”∂“¡ ”À√—∫°“√ ”√«®«‘®—¬

‚¥¬∑—Ë«‰ª°àÕπ°“√»÷°…“«‘®—¬®”‡ªìπμâÕß¡’°“√

°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°àÕπ«à“∑”°“√»÷°…“«‘®—¬‡æ◊ËÕÕ–‰√

‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥ªí≠À“ ”À√—∫°“√«‘®—¬¢÷Èπ¡“ À≈—ß

®“°π—Èπ°Á∑”°“√ÕÕ°·∫∫¢—ÈπμÕπÀ√◊Õ°√–∫«π°“√

«‘®—¬‡æ◊ËÕ∑’Ë®–À“§”μÕ∫ ”À√—∫ªí≠À“∑’Ë‡√“μâÕß°“√√Ÿâ

∑—Èßπ’È πÕ°®“°™à«¬„Àâπ—°«‘®—¬¡Õß‡ÀÁπ¿“æÀ√◊Õ√Ÿâ



7

º».¥√.∑«’»—°¥‘Ï ‡∑ææ‘∑—°…å

«“√ “√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 1 ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2552

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ·≈â« ¬—ß™à«¬„Àâπ—°«‘®—¬

 “¡“√∂∫’∫À√◊Õ°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ¢Õßªí≠À“„ÀâÕ¬Ÿà„π

√Ÿª¢Õßμ—«·ª√∑’Ë “¡“√∂«—¥§à“‰¥â  ”À√—∫‚§√ß°“√

 ”√«®«‘®—¬§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ≥ ∑à“‡√◊Õ

°√≥’»÷°…“ ©∫—∫π’È§≥–π—°«‘®—¬‰¥â°”Àπ¥§”∂“¡

 ”À√—∫°“√«‘®—¬´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°“√

∑à“‡√◊Õœ °”Àπ¥‰«â 3 ¢âÕÀ≈—° ¥—ßπ’È

ë Õ–‰√§◊Õ√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’ËºŸâ „™â∫√‘°“√

¡’μàÕ°‘®°√√¡À≈—°Ê ¢Õß°“√∑à“‡√◊Õœ

ë Õ–‰√§◊Õ√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°‘®°√√¡

∑’ËºŸâ „™â∫√‘°“√§“¥À«—ß·≈–§‘¥«à“¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√

¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õßμπ

ë §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

∑’Ë ºŸâ „™â∫√‘°“√¡’μàÕ°‘®°√√¡À≈—°Ê ¢Õß°“√∑à“‡√◊Õœ

·≈–√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°‘®°√√¡∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√§“¥

À«—ß

 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬

 ¡¡μ‘∞“π‡ªìπ‚®∑¬åÀ√◊Õ§”∂“¡∑’Ë‡√“μ—Èß¢÷Èπ¡“

‡æ◊ËÕ∑”°“√∑¥ Õ∫À“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√μà“ßÊ

∑—Èßπ’È ¡¡μ‘∞“π®–™à«¬„ÀâºŸâÕà“πÀ√◊ÕºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈∑√“∫

∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏åÀ√◊Õ∑‘»∑“ß¢Õßμ—«·ª√„π°“√°”Àπ¥

 ¡¡μ‘∞“πμà“ßÊ ®–‰¥â¡“®“°§”∂“¡ ”À√—∫°“√«‘®—¬

‚¥¬æ‘®“√≥“·≈–»÷°…“∂÷ßμ—«·ª√μà“ßÊ ∑’Ë¡’·≈–π”

¡“·μ°¬àÕ¬ÕÕ°‡ªìπ ¡¡μ‘∞“π‡æ◊ËÕ∑”°“√∑¥ Õ∫

„π∑“ß ∂‘μ‘ ‡π◊ËÕß®“°°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’

»÷°…“μâÕß°“√ ”√«®√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®ºŸâ„™â∫√‘°“√

„π°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡°‘®°√√¡

‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“« °“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π

„π°‘®°√√¡¥—ßμàÕ‰ªπ’È §◊Õ

A
1

= ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–¥—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„®·≈–√–¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ

(Õ“∑‘ ‡¢â“‡∑’¬∫-ÕÕ°‡∑’¬∫ πÈ”®◊¥·≈–‡°Á∫¢¬–

‡ªìπμâπ)

A
2

= ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–¥—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„®·≈–√–¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√„Àâ∫√‘°“√

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑ÿàπ·√ß

A
3

= ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–¥—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„®·≈–√–¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√„Àâ∫√‘°“√

®—¥‡°Á∫√—°…“·≈–√—∫¡Õ∫- àß¡Õ∫ ‘π§â“/μŸâ ‘π§â“

A
4

= ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–¥—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„®·≈–√–¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√„Àâ∫√‘°“√

°“√‡ß‘π

A
5

= ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–¥—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„®·≈–√–¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√„Àâ∫√‘°“√

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

A
6

= ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–¥—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„®·≈–√–¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√„Àâ∫√‘°“√

 ÿ¢Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

®“°°‘®°√√¡¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ ‰¥â¡’°“√°”Àπ¥

 ¡¡μ‘∞“π ‚¥¬À≈—ß®“°∑”°“√°”Àπ¥ ¡¡μ‘∞“π

·≈–∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ª√–¡«≈º≈¥â«¬‚ª√·°√¡

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈â« °Á®–¡’°“√π”º≈≈—æ∏å∑’Ë ‰¥â¡“

∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“§à“μà“ßÊ ∑“ß ∂‘μ‘·≈–‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫

§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ‰ª

°“√°”Àπ¥°√Õ∫¢Õßª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß

‡π◊ËÕß®“°®”π«π·≈–ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√
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°“√¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√‚¥¬ª√–¬ÿ°μå „™â∑ƒ…Æ’§«“¡§“¥À«—ß·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß≈Ÿ°§â“: °√≥’»÷°…“¢Õß∑à“‡√◊Õ„π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’

«“√ “√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 1 ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2552

¢Õ ß∑à “ ‡ √◊ Õ ° √≥’ »÷ ° … “ ¡’ ®” π «π¡ “ °·≈–¡’

§«“¡À≈“°À≈“¬   °“√»÷°…“§√—Èßπ’È®÷ß‰¥âπ”‡Õ“À≈—°°“√

∑“ß ∂‘μ‘·∫∫Õâ“ßÕ‘ßÀ√◊Õ ∂‘μ‘·∫∫Õÿªπ—¬ (Inferential

Statistics À√◊Õ Inductive Statistics) ¡“„™â‚¥¬

°“√ ”√«®«‘®—¬§√—Èßπ’È®–‡ªìπ°“√»÷°…“°—∫°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß‡≈Á°Ê ÷́Ëßμ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡≈◊Õ°¡“ “¡“√∂„™â‡ªìπ

μ—«·∑π¢Õß°≈ÿà¡ª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥‰¥â ∑—Èßπ’È º≈°“√

 ”√«®∑’Ë ‰¥âπ’È “¡“√∂π”¡“„™âÕâ“ßÕ‘ßÀ√◊Õ √ÿªº≈

‰ª∂÷ßª√–™“°√À√◊Õ°≈ÿà¡„À≠à∑—ÈßÀ¡¥‰¥â °“√»÷°…“

§√—Èßπ’È®–∑”°“√ ”√«®ºŸâ„™â∫√‘°“√‡√◊Õ (‰¥â·°à ∫√‘…—∑

 “¬°“√‡¥‘π‡√◊Õ·≈–∫√‘…—∑μ—«·∑π‡√◊Õ) ®”π«π 80

μ—«Õ¬à“ß·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√ ‘π§â“ (‰¥â·°à ºŸâ àß ‘π§â“

ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“ ·≈–ºŸâπ”‡¢â“·≈– àßÕÕ°

 ‘π§â“) Õ’°®”π«π 200 μ—«Õ¬à“ß

¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ ”√«®«‘®—¬¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß

∂Ÿ°μâÕß·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ °“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â∑”°“√

°”Àπ¥ —¥ à«π¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√·μà≈–ª√–‡¿∑ √«¡∑—Èß

‡≈◊ Õ°°≈ÿà ¡¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√·μà≈–ª√–‡¿∑‚¥¬

‡©æ“–°“√‡≈◊Õ°‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®–∑”‚¥¬ ÿà¡ (Random)

μ“¡μ“√“ß∑’Ë 1 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡≈◊Õ°‡æ◊ËÕ„™â„π°“√

 ”√«®§√—Èßπ’È ‰¥â¡“®“°‡Õ° “√√“¬π“¡¢ÕßºŸâ „™â

∫√‘°“√‰¥â√—∫§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå®“°°“√∑à“‡√◊Õ·Ààß

ª√–‡∑»‰∑¬  ”π—°ß“π»ÿ≈°“°√∑à“‡√◊Õ·À≈¡©∫—ß

 ¡“§¡‡®â“¢Õß‡√◊Õ‰∑¬  ¡“§¡μ—«·∑π‡®â“¢Õß‡√◊Õ

°√ÿß‡∑æ ‡ªìπμâπ

«‘∏’°“√·≈–¢—ÈπμÕπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

«‘∏’°“√∑’Ë®–„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®–¡’

°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß®“°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ ·≈–·À≈àß

¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘‚¥¬«‘∏’°“√∑’Ë„™âª√–°Õ∫¥â«¬ 2 «‘∏’

À≈—°Ê ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß„π‡™‘ßª√‘¡“≥

(Quantitative Method) ·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualitative

Method) ¥—ßπ’È §◊Õ

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È®–∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‚¥¬ 2 «‘∏’À≈—°Ê §◊Õ

1. ° “ √ ‡ °Á ∫¢â Õ¡Ÿ ≈ ‚¥¬ „™â ·∫∫ Õ∫∂“¡

(Questionnaire)

ë °“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬μ√ß (Face-

to-Face Questionnaire)

ë °“√∂“¡§”∂“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬„™â

‚∑√»—æ∑å (Telephone Questionnaire)

ë °“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬ à ß∑“ß

‰ª√…≥’¬å (Mail Questionnaire)

2. °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â°“√ —¡¿“…≥å (In-

Depth Interview)

§«“¡ Õ¥§≈âÕß ‡∑’Ë¬ßμ√ß (Validity) ·≈–

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Reliability)

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ ”√«®«‘®—¬„π§√—Èßπ’È¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß

 Õ¥§≈âÕß·≈–¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„π∑“ß ∂‘μ‘·≈–

∑“ß«‘™“°“√ °“√»÷°…“§√—Èßπ’È®÷ß‰¥âÕÕ°·∫∫«‘∏’°“√

„π¢—ÈπμÕπμà“ßÊ μ—Èß·μà°“√°”Àπ¥°√Õ∫¢Õßª√–™“°√

°“√ÕÕ°·∫∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√ ”√«®∑—Èß§”∂“¡

„π·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–°“√ —¡¿“…≥å °“√∑”°“√

 ”√«®‡∫◊ÈÕßμâπ (Pre-Testing) °“√‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈ œ≈œ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

π—Èπ‰¥â·∑π°≈ÿà¡ª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ √«¡

∑—Èß “¡“√∂π”¡“„™âÕâ“ßÕ‘ß‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

§”∂“¡∑’Ë „ ™â „π°“√ ”√«®§√—È ßπ’È ®–‰¥â√—∫

°“√μ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈–¡’§«“¡
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º».¥√.∑«’»—°¥‘Ï ‡∑ææ‘∑—°…å

«“√ “√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 1 ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2552

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ´÷Ëß®–™à«¬„Àâ°√–∫«π°“√„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ √«¡∑—Èß¬—ßªÑÕß°—π

¢âÕº‘¥æ≈“¥·≈–ªí≠À“μà“ßÊ ∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ ‡™àπ

§«“¡§≈ÿ¡‡§√◊Õ¢Õß§”∂“¡ §«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“

§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë®–

¡’°“√ ”√«® ‡ªìπμâπ §”∂“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–

∫∑ —¡¿“…≥å®–‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫„π‡∫◊ÈÕßμâπ®“°

ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

°“√ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”√«®‰¥â®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢ÕßºŸâ „™â

∫√‘°“√®–∂Ÿ°√«∫√«¡·≈–¡’°“√ª√–¡«≈º≈‚¥¬„™â

‚ª√·°√¡ª√–¡«≈º≈∑“ß ∂‘μ‘ (Statistic Package

for Social Science:  SPSS) ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫®–

π”¡“«‘‡§√“–Àåμ“¡À≈—° ∂‘μ‘‚¥¬®–¡’°“√«—¥§à“∑“ß

 ∂‘μ‘  ¥—ßπ’È

1. °“√«—¥§à“°≈“ßμà“ßÊ ‡™àπ §à“‡©≈’Ë¬ (Mean)

¡—∏¬∞“π (Median) ·≈–∞“ππ‘¬¡ (Mode)

2. °“√«—¥§«“¡°√–®“¬μà“ßÊ ‡™àπ §«“¡

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π (s) À√◊Õ §«“¡·ª√ª√«π (s
2
)

§«“¡‡∫’Ë¬ß‡∫π‡©≈’Ë¬ (Mean Deviation)

3. °“√«—¥§«“¡ —¡æ—π∏å ‡™àπ Kendallûs,

Spearman, Pearson Product Moment Correlation

‡ªìπμâπ

¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë¡’°“√®—¥√Ÿª·∫∫„π√Ÿª¢Õßμ“√“ß

√Ÿª¿“æ œ≈œ ·≈–¡’°“√«‘‡§√“–Àå·≈–·ª≈º≈

°“√ ”√«® ‚¥¬π—°«‘®—¬®–¡’°“√ √ÿªº≈·≈–®—¥¢âÕ‡ πÕ

·π–‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ¬°√–¥—∫

¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√μàÕ‰ª ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ·°â ‰¢®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈π’È √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈·≈–º≈°“√

 ”√«®œ ∑’Ë¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¬—ß‰¥â¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

‚¥¬„™â°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° °“√ —ß‡°μ ‡ªìπμâπ ·≈–

¡’°“√π”¡“„™âª√–°Õ∫°“√«‘‡§√“–Àå·≈–·ª≈º≈

√à«¡°—∫°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥

¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√ ”√«®«‘®—¬

„π°“√ ”√«®«‘®—¬§√—Èßπ’È§“¥«à“Õ“®®–¡’ªí≠À“

Õÿª √√§∫“ßª√–°“√ ¥—ßπ’È

1. °“√‰¡à ‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°ºŸâμÕ∫·∫∫

 Õ∫∂“¡

2. æ◊Èπ∑’Ë·≈–√–¬–∑“ß¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

3. ¢âÕ¡Ÿ≈Õ“®®–‰¡à‰¥â·∑π°≈ÿà¡ª√–™“°√Õ¬à“ß

‡æ’¬ßæÕ

4. °“√®—¥‡°Á∫·≈–√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ

º≈°“√»÷°…“

„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈π’È π—°«‘®—¬‰¥â

∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â°“√ Õ∫∂“¡‚¥¬μ√ß®“°

ºŸâ∑”·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬¥”‡π‘π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°

ºŸâ „™â∫√‘°“√∑—È ß„π à«π¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√¥â“π‡√◊Õ

¥â“π ‘π§â“ ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ æ∫«à“ ¿“¬À≈—ß

®“°∑’Ë ‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¡

à ¡∫Ÿ√≥å   ®÷ß∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡

∑ÿ°™ÿ¥Õ’°√âÕ¬≈– 20 ‚¥¬„™â∑—Èß°“√≈ß‰ª ”√«®

¿“§ π“¡·≈–°“√ —¡¿“…≥å∑“ß‚∑√»—æ∑å‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â

Õ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫„π√–¥—∫∑’Ëπà“æÕ„® ¡’°“√°”Àπ¥

¢π“¥μ—«Õ¬à“ß¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√¥â“π‡√◊Õ ‰¥â·°à ∫√‘…—∑

 “¬°“√‡¥‘π‡√◊Õ·≈–∫√‘…—∑μ—«·∑π‡√◊Õ 84 μ—«Õ¬à“ß

·≈–¢π“¥μ—«Õ¬à“ß¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√¥â“π ‘π§â“ ‰¥â·°à

ºŸâ àß ‘π§â“ ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“ 9 μ—«Õ¬à“ß
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°“√¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√‚¥¬ª√–¬ÿ°μå „™â∑ƒ…Æ’§«“¡§“¥À«—ß·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß≈Ÿ°§â“: °√≥’»÷°…“¢Õß∑à“‡√◊Õ„π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’

«“√ “√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 1 ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2552

®”π«π°“√μÕ∫°≈—∫¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õß°“√

 ”√«®§√—Èßπ’È “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1

μ“√“ß∑’Ë 1 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„™â„π°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

Àπà«¬: ™ÿ¥

·∫∫ Õ∫∂“¡ ®”π«πμ“¡¢âÕ‡ πÕ ®”π«π¿“¬À≈—ß‡æ‘Ë¡ √âÕ¬≈– 20 ®”π«π∑’ËμÕ∫°≈—∫

™ÿ¥∑’Ë 1 70 84 60

™ÿ¥∑’Ë 2 6 9 8

√«¡ 76 93 68

μ“√“ß∑’Ë 1 · ¥ß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®”π«π

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„™â„π°“√ ”√«®√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√¥â“π‡√◊Õ·≈–¥â“π ‘π§â“∑’Ë¡’μàÕ°“√„Àâ

∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“ ‚¥¬¡’°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

√«¡®”π«π 76 ™ÿ¥ ¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√

ÕÕ°‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ æ∫«à“ ¡’·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«πÀπ÷Ëß

´÷ËßÕ¬Ÿà„π ¿“æ∑’Ë‰¡à ¡∫Ÿ√≥å ‡™àπ ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à§√∫À√◊Õ

≈ß ≈—∫™àÕß ‡ªìπμâπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√

 ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§√—Èßπ’È¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

 Õ¥§≈âÕß·≈–¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—° ∂‘μ‘ °“√

»÷°…“§√—Èßπ’È®÷ß‰¥â∑”°“√‡æ‘Ë¡®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡

·μà≈–™ÿ¥Õ’°√âÕ¬≈– 20 ∑—Èßπ’È º≈°“√ ”√«®œ æ∫«à“

¡’Õ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫ (Rate of Return) ¢ÕßºŸâ„™â

∫√‘°“√Õ¬Ÿà∑’Ë√âÕ¬≈– 73.1 (68/93) ‚¥¬Õ—μ√“°“√

μÕ∫°≈—∫π’È∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ®”π«π∑’Ë¡’√–¥—∫§«“¡

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈– “¡“√∂π”¡“„™â ”À√—∫°“√∑¥ Õ∫

 ¡¡μ‘∞“π‰¥â

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â¡’°“√°”Àπ¥§”∂“¡ ”À√—∫

°“√«‘®—¬√«¡∂÷ß°“√μ—Èß ¡¡μ‘∞“πμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫

º≈°“√«‘®—¬∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ∑—Èßπ’È ‰¥â∑”°“√

Õ∏‘∫“¬ √ÿªº≈°“√ ”√«® ·≈–‡ªìπ°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√ ”√«®¡“· ¥ß„π√Ÿª·∫∫¢Õß°√“ø

À√◊Õμ“√“ß‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂‡¢â“„®º≈°“√ ”√«®

‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‚¥¬√Ÿª¿“æ‡À≈à“π’È ‰¥â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„Àâ‡ÀÁπ

§«“¡·μ°μà“ß (GAP) √–À«à“ß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠

¢Õß°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√§‘¥«à“¡’§«“¡ ”§—≠

μàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√)

·≈–√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√√Ÿâ ÷°μàÕ°‘®°√√¡

∑’Ë¡’°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“ (°“√√—∫√Ÿâ

¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√¿“¬À≈—ß°“√„™â∫√‘°“√) ‚¥¬§«“¡

·μ°μà“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®–· ¥ß„Àâ∑√“∫«à“ºŸâ „™â∫√‘°“√

¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®À√◊Õ‰¡àæ÷ßæÕ„®μàÕ°‘®°√√¡π—ÈπÊ

¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß‰√
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º».¥√.∑«’»—°¥‘Ï ‡∑ææ‘∑—°…å

«“√ “√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 1 ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2552

μ“√“ß∑’Ë 2  æ∫«à“§à“p-value ¢Õß·μà≈–°‘®°√√¡

¡’§à“πâÕ¬°«à“ 0.05 ¥—ßπ—Èπ ®÷ß ªØ‘‡ ∏ Ho ∑’Ë√–¥—∫

π—¬ ”§—≠ 0.05 π—Ëπ§◊Õ √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß

ºŸâ „™â∫√‘°“√·≈–√–¥—∫§«“¡ ”§—≠∑’ËºŸâ „™â∫√‘°“√

§“¥À«—ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π∑ÿ°°‘®°√√¡ ´÷Ëß°‘®°√√¡

∑’Ë ºŸâ „™â∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥À«—ßÀ√◊Õ„Àâ§«“¡ ”§—≠

§àÕπ¢â“ß¡“° ·≈â«‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√

§◊Õ °“√„™â·≈–√—°…“√àÕßπÈ” °“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ≈“°®Ÿß

μ“√“ß∑’Ë 2 º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß∫√‘…—∑ “¬°“√‡¥‘π‡√◊Õ

·≈–∫√‘…—∑μ—«·∑π‡√◊Õ∑’Ë¡’μàÕ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

°‘®°√√¡ Spearman Correlation p-value

1. °“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ -0.321 0.023

2. °“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑ÿàπ·√ß 0.409 0.012

3. °“√„Àâ∫√‘°“√√—∫¡Õ∫- àß¡Õ∫ ‘π§â“/μŸâ ‘π§â“ 0.232 0.044

4. °“√„Àâ∫√‘°“√°“√‡ß‘π 0.514 0.001

5. °“√„Àâ∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 0.664 0.000

6. °“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 0.355 0.031

°“√„Àâ∫√‘°“√®—¥‡°Á∫¢¬– °“√„Àâ∫√‘°“√πÈ”®◊¥ °“√

„Àâ∫√‘°“√°“√‡ß‘π °“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§

°“√„Àâ∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–°“√„Àâ

∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·μà°‘®°√√¡∑’ËºŸâ„™â

∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥À«—ßÀ√◊Õ„Àâ§«“¡ ”§—≠§àÕπ¢â“ß

¡“° ·≈â«‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√

§àÕπ¢â“ßπâÕ¬ §◊Õ °“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ

μ“√“ß∑’Ë 3 º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡ ”§—≠¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ

·À≈¡©∫—ß∑’Ë¡’μàÕ∑à“‡√◊Õ·À≈¡©∫—ß

°‘®°√√¡ Spearman p-value

Correlation

1. °“√„™â·≈–√—°…“√àÕßπÈ” -0.374 0.027

2. °“√„Àâ∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√‡¢â“‡∑’¬∫·≈–ÕÕ°®“°‡∑’¬∫ 0.248 0.043

3. °“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π -0.387 0.039

4. °“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ -0.359 0.041

5. √–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°à‡√◊Õ∑’Ë√Õ‡¢â“‡∑’¬∫∑à“ -0.254 0.012

μ“√“ß∑’Ë 3 æ∫«à“§à“ p-value ¢Õß·μà≈–

°‘®°√√¡¡’§à“πâÕ¬°«à“ 0.05 ¥—ßπ—Èπ ®÷ß ªØ‘‡ ∏ Ho ∑’Ë

√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05 π—Ëπ§◊Õ √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–√–¥—∫§«“¡ ”§—≠∑’ËºŸâ „™â∫√‘°“√

§“¥À«—ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π∑ÿ°°‘®°√√¡ ´÷Ëß°‘®°√√¡

∑’Ë ºŸâ „™â∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥À«—ßÀ√◊Õ„Àâ§«“¡ ”§—≠

§àÕπ¢â“ß¡“°·≈â«‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ

∫√‘°“√§àÕπ¢â“ß¡“° §◊Õ °“√„Àâ∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√
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°“√¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√‚¥¬ª√–¬ÿ°μå „™â∑ƒ…Æ’§«“¡§“¥À«—ß·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß≈Ÿ°§â“: °√≥’»÷°…“¢Õß∑à“‡√◊Õ„π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’

«“√ “√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 1 ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2552

‡¢â“‡∑’¬∫·≈–ÕÕ°®“°‡∑’¬∫ ·μà°‘®°√√¡∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√

¡’§«“¡§“¥À«—ßÀ√◊Õ„Àâ§«“¡ ”§—≠§àÕπ¢â“ß¡“°

·≈â«‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√§àÕπ¢â“ßπâÕ¬

§◊ Õ ° “ √ „ ™â · ≈– √— ° … “ √à Õ ßπÈ” ° “ √ „Àâ ∫ √‘ ° “ √

 “∏“√≥Ÿª‚¿§·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π

°“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–√–∫∫

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°à‡√◊Õ∑’Ë√Õ‡¢â“‡∑’¬∫∑à“

º≈°“√ ”√«®√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–

√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’μàÕ

∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

º≈°“√ ”√«®æ∫«à“ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√

´÷Ëß‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√ ≥ ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“‚¥¬®–æ∫«à“

 à«π„À≠à®–‡ªìπ∫√‘…—∑μ—«·∑π‡√◊Õ √âÕ¬≈– 54.1

·≈–Õ—π¥—∫ Õß√Õß≈ß¡“ §◊Õ ∫√‘…—∑ “¬°“√‡¥‘π‡√◊Õ

√âÕ¬≈– 43.2 ∑—Èßπ’È ®–æ∫«à“∫√‘…—∑‡À≈à“π’È¡’‚§√ß √â“ß

°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß°≈ÿà¡∫√‘…—∑ºŸâ„™â∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ

°√≥’»÷°…“¡’ —¥ à«π·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª  ∑—Èßπ’È  —¥ à«π

¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ à«π„À≠à®–¡’‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√

ß“π‡ªìπ∫√‘…—∑μà“ß™“μ‘ √âÕ¬≈– 46.0 ·≈–√Õß≈ß¡“

‡ªìπ∫√‘…—∑√à«¡∑ÿπ√âÕ¬≈– 29.7 ‚¥¬‡√◊Õ ‘π§â“ à«π„À≠à

∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√®–‡ªìπ‡√◊Õ∫√√∑ÿ°μŸâ ‘π§â“√âÕ¬≈–

88.6 ÷́Ëß‡¢â“‡∑’¬∫∑à“∑’Ë∫√‘‡«≥∑à“‡∑’¬∫‡√◊ÕμŸâ ‘π§â“

‚¥¬°≈ÿà¡ºŸâ„™â∫√‘°“√ à«π„À≠à √âÕ¬≈– 45.4 ‡¢â“¡“

„™â∫√‘°“√¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“ª√–¡“≥ 7-10 ªï  à«π

°≈ÿà¡ºŸâ „™â∫√‘°“√√Õß≈ß¡“®–Õ¬Ÿà√–À«à“ß 2-5 ªï

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®”π«πªï∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√æ∫«à“¡’™à«ß

‡«≈“°√–®“¬Õ¬Ÿà√–À«à“ß 2-10 ªï

¿“¬À≈—ß°“√ ”√«®√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®°“√

„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õæ∫«à“ºŸâ„™â∫√‘°“√ à«π„À≠à√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√„™â√àÕßπÈ”¡“°∑’Ë ÿ¥ (3.86)

·≈–√Õß≈ß¡“ §◊Õ æ÷ßæÕ„®§«“¡ –¥«°„π°“√μ‘¥μàÕ

¢Õ„™â∫√‘°“√‡√◊Õ (3.73) §«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–√«¥‡√Á«

¢Õß‡√◊Õ≈“°®Ÿß (3.57) §«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ¢Õß

æπ—°ß“π∑’Ë „Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ (3.57) §«“¡∂Ÿ°μâÕß

·≈–√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√‡¢â“‡∑’¬∫-ÕÕ°‡∑’¬∫

(3.51) ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√πÈ”®◊¥¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß√«¥‡√Á«

(3.46) ¢≥–∑’ËºŸâ „™â∫√‘°“√¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

≈¥≈ß°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°à‡√◊Õ∑’Ë√Õ

‡¢â“‡∑’¬∫∑à“ (3.38) ·≈–°“√μ√ß‡«≈“„π°“√®—¥‡°Á∫

¢¬– (3.38) ·μà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π¿“æ√«¡¢Õß°“√„Àâ

∫√‘°“√‡√◊Õæ∫«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√ à«π„À≠à (3.56) §àÕπ

¢â“ß∑’Ë®–æ÷ßæÕ„®°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π

æ∫«à“ºŸâ„™â∫√‘°“√ à«π„À≠à§àÕπ¢â“ßæ÷ßæÕ„®‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡∂Ÿ°μâÕß√«¥‡√Á«„π°“√§”π«≥§à“¿“√–μà“ßÊ

(3.62) ·≈–§«“¡ –¥«°√«¥‡√Á«¢Õß¢—ÈπμÕπ·≈–

æ‘∏’°“√ (3.59) §«“¡ –¥«°·≈–§«“¡ –Õ“¥‡ªìπ

√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õß ∂“π∑’Ë (3.54) √«¡∑—Èß√Ÿâ ÷°

æ÷ßæÕ„®§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–®”π«π

æπ—°ß“π∑’Ë‡æ’¬ßæÕ (3.49) ¢≥–∑’Ë°“√ ”√«®æ∫«à“

ºŸâ „™â∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬≈ß‡¡◊ËÕ∂Ÿ°∂“¡

‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√°“√‡ß‘π

‡™àπ °‘√‘¬“¡“√¬“∑¢Õßæπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√‡ß‘π

(3.41) ·≈–§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë„Àâ

∫√‘°“√ (3.32) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·¡â«à“®–¡’∫“ßªí®®—¬

∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®‰¡à¡“° ·μà‡¡◊ËÕ∂“¡∂÷ß¿“æ

√«¡¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√‡ß‘π·≈â« ºŸâ„™â∫√‘°“√

 à«π„À≠à§‘¥«à“°“√„Àâ∫√‘°“√°“√‡ß‘π¡’∫√‘°“√∑’Ë¥’

·≈–æ÷ßæÕ„®§àÕπ¢â“ß¡“° (3.59)

ºŸâ„™â∫√‘°“√ à«π„À≠àæ÷ßæÕ„®§àÕπ¢â“ß¡“°°—∫

°“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§μà“ßÊ ‚¥¬√«¡
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¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“ (3.51) ‚¥¬æ∫«à“ºŸâ„™â∫√‘°“√

§àÕπ¢â“ßæ÷ßæÕ„®√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π‡¢μ∑à“

(3.51) ·≈–§«“¡ –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß¿“¬„π∑à“

(3.46) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¡’ºŸâ„™â∫√‘°“√ à«ππâÕ¬§‘¥«à“

∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“§«√®–®—¥„Àâ¡’√∂√—∫ àßÀ√◊Õ√–∫∫

¢π àß¿“¬„π‡¢μ∑à“‡√◊Õ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ∂Ÿ°∂“¡∂÷ß

§«“¡æ÷ßæÕ„®√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» º≈°“√

 ”√«®æ∫«à“ºŸâ„™â∫√‘°“√√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫

EDI (3.68) ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√®—¥‡μ√’¬¡‡§√◊ËÕß‡æ◊ËÕ

Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ·°àºŸâ „™â∫√‘°“√‡¡◊ËÕ¡“μ‘¥μàÕ

πÕ°®“°π’È ºŸâ „™â∫√‘°“√ à«π„À≠à¬—ß√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®

‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√μà“ßÊ ∑’Ë

 àß‰ª¬—ßºŸâ„™â∫√‘°“√ (3.54) ¢≥–∑’Ëª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫

 ÿ¢Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡®—¥‰¥â«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ„À¡à

∑’Ë ‰¥â√—∫§«“¡ π„®®“°ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬

∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß∫∑∫“∑·≈–§«“¡

 ”§—≠„π°‘®°√√¡‡À≈à“π’È ·≈–‰¥â„Àâ§«“¡ π„®∑’Ë®–

∑”°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“ππ’È∑—Èßπ’È

®“°°“√ ”√«®æ∫«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√ à«π„À≠àæ÷ßæÕ„®

§àÕπ¢â“ß¡“°„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬·≈–

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (3.46)

°“√ ”√«®æ∫«à“ °‘®°√√¡„¥∫â“ß∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√

√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥·≈–°‘®°√√¡„¥æ÷ßæÕ„®πâÕ¬

∑’Ë ÿ¥‚¥¬®–™à«¬„Àâ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“ “¡“√∂„™â

§«“¡æ¬“¬“¡·≈–∑√—æ¬“°√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡

ª√–∑—∫„®„Àâ°—∫ºŸâ „™â∫√‘°“√ ‚¥¬‡√’¬ß≈”¥—∫μ—Èß·μà

æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥‰ª®π∂÷ßæ÷ßæÕ„®πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ¥—ßμàÕ

‰ªπ’È §◊Õ 1) °“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ 2) °“√„Àâ∫√‘°“√°“√

‡ß‘π 3) °“√„Àâ∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

4) °“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§ 5) °“√„Àâ

∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

πÕ°®“°π’È ¬—ß‰¥â∑”°“√ ”√«®«à“ °‘®°√√¡„¥

∫â“ß∑’ËºŸâ „™â∫√‘°“√§‘¥«à“¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√¥”‡π‘π

∏ÿ√°‘®¢Õßæ«°‡¢“ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‡πâπ∑√—æ¬“°√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ

 √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ°—∫æ«°‡¢“ ‚¥¬‡√’¬ß≈”¥—∫

®“° ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥‰ª¬—ß ”§—≠πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

§◊Õ 1) °“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ 2) °“√„Àâ∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» 3) °“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§

4) °“√„Àâ∫√‘°“√°“√‡ß‘π 5) °“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬

·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

º≈°“√ ”√«®‡√“¬—ßæ∫«à“ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫

2 ªï∑’Ëºà“π¡“æ∫«à“ºŸâ „™â∫√‘°“√√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®Õ¬à“ß

¡“°μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ (3.92) °“√„Àâ∫√‘°“√

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (3.86) √Õß≈ß¡“®–‡ªìπ°“√

„Àâ∫√‘°“√°“√‡ß‘π (3.70) °“√„Àâ∫√‘°“√ “∏“√≥Ÿª‚¿§

(3.59) ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

(3.51)

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“¿“æ√«¡¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ

∫√‘°“√‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ 2 ªï∑’Ëºà“π¡“ æ∫«à“√–¥—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√¡’·π«‚πâ¡¡“°°«à“√–¥—∫

ª°μ‘§àÕπ¢â“ß¡“° ÷́Ëß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ „™â∫√‘°“√

√Ÿâ ÷°«à“∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“¡’°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√

„Àâ∫√‘°“√„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°¢÷Èπ ·≈–æ∫«à“ºŸâ„™â∫√‘°“√

 à«π„À≠à √âÕ¬≈– 56.8 ‡ÀÁπ«à“°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß

∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“„π°‘®°√√¡¥â“πμà“ßÊ ¥’°«à“‡¥‘¡

‡≈Á°πâÕ¬ ¢≥–∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√∫“ß à«π √âÕ¬≈– 29.7

‡ÀÁπ«à“°“√„Àâ∫√‘°“√„πªí®®ÿ∫—π¥’°«à“·μà‡¥‘¡¡“°

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °Á¬—ß¡’ºŸâ„™â∫√‘°“√ à«ππâÕ¬ √âÕ¬≈–

13.5 §‘¥«à“∫√‘°“√∑’Ë®—¥‰«â„Àâ„πªí®®ÿ∫—π‰¡à·μ°μà“ß°—∫

‡¡◊ËÕ Õßªï∑’Ëºà“π¡“



14

°“√¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√‚¥¬ª√–¬ÿ°μå „™â∑ƒ…Æ’§«“¡§“¥À«—ß·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß≈Ÿ°§â“: °√≥’»÷°…“¢Õß∑à“‡√◊Õ„π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’

«“√ “√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 1 ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2552

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â

∫√‘°“√‡√◊Õ∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√ ≥ ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∑à“‡√◊Õ¢Õßª√–‡∑»μà“ßÊ „π

·∂∫Õ“‡´’¬π (¬°‡«âπ ‘ß§‚ª√å) æ∫«à“ºŸâ„™â∫√‘°“√

 à«π„À≠à√âÕ¬≈– 37.9 ‡ÀÁπ«à“∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“¡’

∫√‘°“√¥’æÕÊ °—∫∑à“‡√◊ÕÕ“‡´’¬π (¬°‡«âπ ‘ß§‚ª√å)

πÕ°®“°π’È ºŸâ„™â∫√‘°“√‡ÀÁπ«à“∑à“‡√◊Õ„πÕ“‡´’¬π¡’°“√

„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’°«à“‚¥¬¡’ —¥ à«π∑’Ë·μ°μà“ß°—π√–À«à“ß

ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë‡ÀÁπ«à“¥’°«à“¡“°√âÕ¬≈– 21.6 ·≈–ºŸâ„™â

∫√‘°“√∑’Ë‡ÀÁπ«à“∑à“‡√◊ÕÕ“‡ ’́¬π„Àâ∫√‘°“√¥’°«à“‡≈Á°πâÕ¬

√âÕ¬≈– 10.8 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ®“°°“√ ”√«®¬—ßæ∫

Õ’°«à“¡’ºŸâ„™â∫√‘°“√Õ’° à«πÀπ÷Ëß√Ÿâ ÷°«à“ ∑à“‡√◊Õ°√≥’

»÷°…“‰¥â®—¥∫√‘°“√¥’°«à“‡≈Á°πâÕ¬√âÕ¬≈– 16.2 ·≈–

∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’°«à“¡“°√âÕ¬≈– 13.5

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√„Àâ∫√‘°“√√–À«à“ß∑à“‡√◊Õ

°√≥’»÷°…“·≈–∑à“‡√◊Õ ‘ß§‚ª√å æ∫«à“ºŸâ „™â∫√‘°“√

 à«π„À≠à‡ÀÁπ«à“¡“μ√∞“π·≈–§ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ

∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ ‘ß§‚ª√å¥’°«à“¡“°√âÕ¬≈– 37.9

¢≥–∑’ËÕ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß‡ÀÁπ«à“∑à“‡√◊Õ ‘ß§‚ª√å¥’°«à“‡≈Á°πâÕ¬

√âÕ¬≈– 32.4 „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ºŸâ„™â∫√‘°“√Õ’° à«π

Àπ÷Ëß√âÕ¬≈– 10.8 ‡ÀÁπ«à“∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“¡’°“√„Àâ

∫√‘°“√¥’°«à“‡≈Á°πâÕ¬ ∑—Èßπ’È ºŸâ „™â∫√‘°“√∫“ß à«π

√âÕ¬≈– 8.1 §àÕπ¢â“ß‡ÀÁπ¥â«¬«à“°“√„Àâ∫√‘°“√

∫“ß°‘®°√√¡π—Èπ ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“°Á “¡“√∂„Àâ

∫√‘°“√‰¥â¥’°«à“¡“° ·≈–‡¡◊ËÕºŸâ„™â∫√‘°“√∂Ÿ°∂“¡«à“

¬—ß§ß®–„™â∫√‘°“√°—∫∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“μàÕ‰ªÕ’°À√◊Õ‰¡à

ºŸâ„™â∫√‘°“√∑—ÈßÀ¡¥μÕ∫«à“®–¬—ß§ß„™â∫√‘°“√μàÕ‰ª

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“º≈°“√ ”√«®√–¥—∫§«“¡æ÷ß

æÕ„®·≈–√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√

∑à“‡√◊Õ·À≈¡©∫—ß∑’Ë¡’μàÕ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“ æ∫«à“

ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ‡Õ°™π∑’Ë∑à“‡√◊Õ

°√≥’»÷°…“´÷Ëß à«π„À≠à®–‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ

∑’Ë¥”‡π‘π°“√∑à“‡∑’¬∫‡√◊ÕμŸâ ‘π§â“ (√âÕ¬≈– 57.1) ·≈–

≈”¥—∫√Õß≈ß¡“‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ∑’Ë¥”‡π‘π°“√

∑à“‡∑’¬∫‡√◊Õ ‘π§â“∑—Ë«‰ª (√âÕ¬≈– 28.6)  à«π

°≈ÿà¡ ÿ¥∑â“¬®–‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡∑’¬∫‡√◊Õ‚¥¬ “√

(√âÕ¬≈–14.3) ∑—Èßπ’È ®–æ∫«à“∫√‘…—∑‡À≈à“π’È¡’

‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π„π≈—°…≥–√à«¡∑ÿπ√–À«à“ß

§π‰∑¬°—∫§πμà“ß™“μ‘ (√âÕ¬≈– 62.5) ¢≥–∑’Ë

ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ∫“ß∫√‘…—∑¡’°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬

§π‰∑¬ (√âÕ¬≈– 25.0) ·≈–°≈ÿà¡ ÿ¥∑â“¬¡’‚§√ß √â“ß

°“√∫√‘À“√ß“π‡ªìπ‚¥¬§πμà“ß™“μ‘ (√âÕ¬≈– 12.5)

°“√ ”√«®¬—ßæ∫Õ’°«à“ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“¿“æ√«¡

¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√

∑à“‡√◊Õ§àÕπ¢â“ßæ÷ßæÕ„®°“√„Àâ∫√‘°“√®“°∑à“‡√◊Õ

°√≥’»÷°…“æÕ ¡§«√ (3.29) ∑—Èßπ’È ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“¥Ÿ

ªí®®—¬„π·μà≈–ª√–‡¿∑æ∫«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ

√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®°“√„Àâ∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß

√«¥‡√Á«¢Õß°“√‡¢â“‡∑’¬∫-ÕÕ°‡∑’¬∫¡“°∑’Ë ÿ¥ (3.57)

√Õß≈ß¡“æ«°‡¢“®–√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®√–∫∫°“√√—°…“

√àÕßπÈ”·≈–§«“¡≈÷° √àÕßπÈ” (3.25) ·≈–æ÷ßæÕ„®

√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°à‡√◊Õ∑’Ë√Õ‡¢â“‡∑’¬∫∑à“πâÕ¬

∑’Ë ÿ¥ (3.00)

°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫

 “∏“√≥Ÿª‚¿§ ·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π

‚¥¬√«¡æ∫«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ à«π„À≠à√Ÿâ ÷°

æ÷ßæÕ„®°“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§·≈–

 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π‚¥¬√«¡ (3.13) ∑—Èßπ’È

æ«°‡¢“¡’§«“¡√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®§àÕπ¢â“ßπâÕ¬‡°’Ë¬«°—∫

 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π¿“¬„π‡¢μ∑à“‡√◊Õ

°√≥’»÷°…“ ·≈–√–∫∫√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π‡¢μ

∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“ (2.75)  à«π√–∫∫°“√®√“®√
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¿“¬„π∫√‘‡«≥∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®„π

√–¥—∫ª°μ‘ (3.00) ‚¥¬·¬°ÕÕ°‡ªìπ‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡§—∫§—Ëß¢Õß°“√®√“®√ ‚¥¬‡©æ“–„π™—Ë«‚¡ß

‡√àß¥à«π·≈–æ◊Èπº‘«∂ππ∑’Ë¢√ÿ¢√–À√◊Õ™”√ÿ¥¢Õß∂ππ

„π∫“ß‡ âπ∑“ß¿“¬„π‡¢μ∫√‘‡«≥∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·¡â«à“®–¡’∫“ß®ÿ¥∑’ËμâÕß∑”°“√ª√—∫ª√ÿß

·μà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“¿“æ√«¡¢Õß√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§

æ∫«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√ à«π„À≠à§àÕπ¢â“ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢≥–∑’Ë°“√ ”√«®‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬

·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡√“æ∫«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ

§àÕπ¢â“ß‰¡àæÕ„®„π°“√‡Õ“„®„ à·≈–√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

¿“¬„π∫√‘‡«≥∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“‡∑à“∑’Ë§«√ (2.75)

∑—È ß π’È ¥—™π’∫àß™’È§«“¡æ÷ßæÕ„®¡’·π«‚πâ¡μË”°«à“

√–¥—∫ª°μ‘ (μË”°«à“√–¥—∫ 3.00)

πÕ°®“°π’È ¬—ß‰¥â∑”°“√ ”√«®«à“°‘®°√√¡„¥

∫â“ß∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ§‘¥«à“¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õßæ«°‡¢“ ‚¥¬‡√’¬ß≈”¥—∫®“°

 ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥‰ª¬—ß ”§—≠πâÕ¬∑’Ë ÿ¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È §◊Õ

1) °“√„™â·≈–√—°…“√àÕßπÈ” (4.63) 2) °“√„Àâ∫√‘°“√

√–∫∫√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°à‡√◊Õ∑’Ë√Õ‡¢â“‡∑’¬∫∑à“

(4.50) 3) °“√„Àâ∫√‘°“√°“√‡¢â“‡∑’¬∫-ÕÕ°‡∑’¬∫

(4.25) 4) °“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§·≈–

 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° (4.25) 5) °“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢

Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (3.88) 6) °“√„Àâ∫√‘°“√

°“√®—¥‡°Á∫¢¬– ´÷ËßºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ§‘¥«à“¡’

§«“¡ ”§—≠πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ (3.50) ‡Àμÿº≈‡æ√“–«à“¡’°“√

„Àâ∫√‘°“√®—¥‡°Á∫¢¬–®“°À≈“¬Ê Àπà«¬ß“π ‡™àπ

ºŸâ√—∫‡À¡“À√◊Õ‡∑»∫“≈ ‡ªìπμâπ

°“√ ”√«®æ∫«à“°‘®°√√¡„¥∫â“ß∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√

¡’§«“¡√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥·≈–°‘®°√√¡„¥æ÷ßæÕ„®

πâÕ¬∑’Ë ÿ¥‚¥¬®–™à«¬„Àâ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“„™â§«“¡

æ¬“¬“¡ ·≈–∑√—æ¬“°√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡

ª√–∑—∫„®„Àâ°—∫ºŸâ „™â∫√‘°“√ ‚¥¬‡√’¬ß≈”¥—∫μ—Èß·μà

æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥‰ª®π∂÷ßæ÷ßæÕ„®πâÕ¬∑’Ë ÿ¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È

§◊Õ 1) °“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ 2) °“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫

 “∏“√≥Ÿª‚¿§·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π

3) °“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

πÕ°®“°π’È ¬—ß‰¥â∑”°“√ ”√«®ª√–‡¿∑¢Õß

°“√„Àâ∫√‘°“√À√◊Õ°‘®°√√¡„¥∫â“ß∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√§‘¥«à“

¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õßæ«°‡¢“‚¥¬

‡√’¬ß≈”¥—∫®“° ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥‰ª¬—ß ”§—≠πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

¥—ßμàÕ‰ªπ’È §◊Õ 1) °“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ 2) °“√„Àâ∫√‘°“√

√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

æ◊Èπ∞“π 3) °“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

°“√Õ¿‘ª√“¬º≈°“√»÷°…“

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå·≈–·ª≈º≈

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â®“°°“√ ”√«®œ μ“¡∑’Ë ‰¥â¡’°“√·∫àß

°≈ÿà¡·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕ°‡ªìπ 2 ™ÿ¥‡æ◊ËÕ°√–®“¬‰ª„Àâ

§√Õ∫§≈ÿ¡°≈ÿà¡ºŸâ „™â∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ∑—ÈßÀ¡¥∑—Èß∑’Ë

‡ªìπºŸâ „™â∫√‘°“√∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë‰¥â√—∫°≈—∫¡“·ª≈º≈·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–

‰¥â∑√“∫∂÷ß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

‡ªìπºŸâ®—¥„Àâ∫√‘°“√ °“√°”Àπ¥À—«¢âÕ°‘®°√√¡°“√

„Àâ∫√‘°“√∑’Ë „™â ”√«®π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬√“¬

≈–‡Õ’¬¥ª≈’°¬àÕ¬‡ªìπ®”π«π¡“° ·μà‰¥âæ‘®“√≥“

‡≈◊Õ°‡©æ“–ªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«æ—π‚¥¬μ√ß·≈–¡’

§«“¡™—¥‡®π„π°“√„Àâ∫√‘°“√‡∑à“π—Èπ‚¥¬®–¡’°“√«—¥

§à“ÕÕ°¡“‡ªìπ√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈â«π”¡“‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫°—∫√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°‘®°√√¡∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√

§“¥À«—ß«à“®–‰¥â√—∫À√◊Õ‡ªìπ√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß

°‘®°√√¡π—ÈπÊ μàÕ≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√
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‡æ◊ËÕ∑’Ë®–π”¡“«‘‡§√“–Àå∂÷ß°‘®°√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë

ºŸâ„™â∫√‘°“√¬—ßμâÕß°“√„Àâ°“√∑à“‡√◊Õœ  ¥”‡π‘π°“√·°â ‰¢

ª√—∫ª√ÿßæ√âÕ¡∑—Èß¬—ß “¡“√∂‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠

¢Õß°‘®°√√¡∑’Ë°“√∑à“‡√◊Õœ §«√‡√àß¥”‡π‘π°“√

ª√—∫ª√ÿß°“√„Àâ∫√‘°“√ ≈”¥—∫μàÕ‰ª®–‡ªìπ°“√Õ¿‘ª√“¬

º≈°“√»÷°…“

1. °“√„Àâ∫√‘°“√·°à∫√‘…—∑ “¬°“√‡¥‘π‡√◊Õ·≈–

∫√‘…—∑μ—«·∑π‡√◊Õ∑’Ë¡’μàÕ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

°“√«‘‡§√“–Àåº≈ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß

∫√‘…—∑ “¬°“√‡¥‘π‡√◊Õ·≈–∫√‘…—∑μ—«·∑π‡√◊Õ∑’Ë¡’

μàÕ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“æ∫«à“ ∫√‘…—∑ “¬°“√‡¥‘π‡√◊Õ

·≈–∫√‘…—∑μ—«·∑π‡√◊Õ¡’§«“¡§“¥À«—ß„π°‘®°√√¡

¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ·≈–°“√‡ß‘π‡ªìπ≈”¥—∫μâπ

‡π◊ËÕß®“°«à“‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ∏ÿ√°‘®¢Õß

 “¬°“√‡¥‘π‡√◊Õ‚¥¬μ√ß·≈–¡’º≈μàÕ¢’¥§«“¡ “¡“√∂

„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·¡â«à“∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“®–¡’§ÿ≥¿“æ

°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’„π√–¥—∫Àπ÷Ëß·≈â«°Áμ“¡ ·μà¬—ß¡’

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√μË”°«à“∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√§“¥À«—ß‰«â

¡“° ÷́Ëß∑à“‡√◊Õ®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕßπ”º≈°“√»÷°…“π’È¡“

æ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬°‘®°√√¡ √«¡∑—ÈßÀ“«‘∏’°“√„π°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ „™â∫√‘°“√ ‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß

À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫√‘°“√¢Õßμπ

πÕ°®“°π’È æ∫«à“μ≈Õ¥™à«ß 2 ªï∑’Ëºà“π¡“

∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“¡’°“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√„Àâ

∫√‘°“√‰ª„π∑‘»∑“ß∑’Ë¥’¢÷Èπ ‚¥¬∫√‘…—∑ “¬°“√

‡¥‘π‡√◊Õ·≈–∫√‘…—∑μ—«·∑π‡√◊Õ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

°‘®°√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“Õ¬Ÿà„π

‡°≥±åª°μ‘∂÷ß§àÕπ¢â“ß¡“°„πÀ≈“¬°‘®°√√¡ Õ“∑‘

°“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ ‡ªìπμâπ ·μà°Áæ∫«à“¡’À≈“¬

°‘®°√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“§«√ª√—∫ª√ÿß

Õ“∑‘ °“√‡°Á∫¢¬–  “∏“√≥Ÿª‚¿§  ÿ¢Õπ“¡—¬·≈–

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡ªìπμâπ ª√–‡¥Áπ §◊Õ °‘®°√√¡„¥∫â“ß∑’Ë

∑à“‡√◊Õ§«√®–μâÕß√’∫¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß‡ªìπ°√≥’

‡√àß¥à«π ∑—Èßπ’È ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π‡™‘ß∏ÿ√°‘® ºŸâª√–°Õ∫

°“√ à«π„À≠à¡ÿàß‡ªÑ“∑’Ë®–≈¥‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡®â“¢Õß‡√◊Õ°ÁÕ¬“°®–π”‡√◊Õ‡¢â“‡∑’¬∫-

ÕÕ°‡∑’¬∫‚¥¬‡√Á«‡æ◊ËÕ‰ª√—∫ ‘π§â“∑’ËÕ◊ËπÊ μàÕ ¢≥–∑’Ë

‡®â“¢Õß ‘π§â“°ÁμâÕß°“√®–π” ‘π§â“ÕÕ°‰ªº≈‘μ·≈–

®”Àπà“¬„Àâ≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ¥—ßπ—Èπ °‘®°√√¡μà“ßÊ

∑’Ë∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“„Àâ∫√‘°“√®– àßº≈°√–∑∫μàÕ

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·≈–°“√‡æ‘Ë¡À√◊Õ≈¥¢’¥§«“¡ “¡“√∂

„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑—Èß ‘Èπ  à«π°‘®°√√¡

∑’Ë®–¡ÿàß‡πâπ„π°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß‡√àß¥à«ππ—Èπ °“√»÷°…“

§√—Èßπ’È ‰¥â‡ πÕ·π–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√√–∫ÿ°‘®°√√¡∑’Ë

μâÕßª√—∫ª√ÿß √«¡∑—Èß‡ πÕ·π–·π«∑“ß„π°“√¬°

√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π‰«â„π à«πμàÕ‰ª

2. °“√„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ

·À≈¡©∫—ß∑’Ë¡’μàÕ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

°“√ ”√«®π’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

‚¥¬μ√ß·≈–Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡∑’¬∫

‡√◊Õ‡ªìπºŸâ „™â∫√‘°“√‚¥¬μ√ß¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

¢≥–∑’Ë°‘®°√√¡∑’Ë ”√«®®–¡’‡æ’¬ß 3 °‘®°√√¡ §◊Õ

°“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ °“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§

·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√

 ÿ¢Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡π◊ËÕß®“°°‘®°√√¡°“√

„Àâ∫√‘°“√Õ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°π’È ‰¥â∂Ÿ°¥”‡π‘π°“√‚¥¬

ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡∑’¬∫‡√◊Õ·μà≈–∑à“ ‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫

°“√∑à“‡∑’¬∫‡√◊Õ à«π„À≠àμà“ß°Áæ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ

∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“Õ¬Ÿà„π‡°≥±å Ÿß‡°‘π°«à“
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º».¥√.∑«’»—°¥‘Ï ‡∑ææ‘∑—°…å

«“√ “√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 1 ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2552

ª°μ‘‡≈Á°πâÕ¬ ¬°‡«âπ°“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬·≈–

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡∑’¬∫‡√◊Õ à«π„À≠à

√–∫ÿ«à“∑à“‡√◊Õ¡‘‰¥â∑”°“√ª√—∫ª√ÿß ¿“æ·«¥≈âÕ¡

√«¡∑—Èß‰¡à‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√—∫¿Ÿ¡‘∑—»πå∑’Ë‡À¡“– ¡

¢≥–∑’Ë°‘®°√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√¥—ß°≈à“«¡’√–¥—∫

§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°“√¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√

§àÕπ¢â“ß Ÿß®÷ß∑”„Àâ§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§«“¡ ”§—≠

·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√¡’ Ÿß°«à“·∫∫

 ”√«®Õ◊ËπÊ ÷́ËßÀ¡“¬§«“¡«à“ ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

®”‡ªìπμâÕß‡√àß¥”‡π‘π°“√·°â ‰¢ªí≠À“°“√„Àâ∫√‘°“√

μ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡∑’¬∫‡√◊Õ

‚¥¬‡√Á« ‡π◊ËÕß®“°«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡∑’¬∫‡√◊Õ¬—ß

μâÕß¡’Àπâ“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√·°à “¬°“√‡¥‘π‡√◊Õ·≈–ºŸâπ”‡¢â“-

 àßÕÕ°Õ’°¥â«¬‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ªÑÕß°—πªí≠À“∑’ËÕ“®®–

‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„πÕπ“§μ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√„Àâ∫√‘°“√„π

¿“æ√«¡¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“„π™à«ß√–¬–‡«≈“

2 ªï∑’Ëºà“π¡“°Á¡’°“√ª√—∫ª√ÿß„π∑“ß∑’Ë¥’¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ 2 ªï∑’Ëºà“π¡“æ∫«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√

∑à“‡√◊Õ à«π„À≠à§àÕπ¢â“ßæ÷ßæÕ„®°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√

„π°‘®°√√¡μà“ßÊ ‚¥¬§à“¢Õßμ—«‡≈¢∑’Ë«—¥‰¥â· ¥ß„Àâ

‡ÀÁπ«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ¡’·π«‚πâ¡¡“°°«à“

√–¥—∫ª°μ‘ (3.00) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ æ∫«à“°‘®°√√¡∑’Ë

ºŸâ„™â∫√‘°“√√Ÿâ ÷°æÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫‡¡◊ËÕ Õßªï

∑’Ëºà“π¡“ §◊Õ °“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ (3.86) ·≈–°“√„Àâ

∫√‘°“√√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡

 –¥«° (3.38)  à«π°‘®°√√¡∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ

√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ §◊Õ °“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬

·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (3.25) ‡¡◊ËÕ ”√«®¡ÿ¡¡ÕßÀ√◊Õ

∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫„πªí®®ÿ∫—π°—∫∫√‘°“√μà“ßÊ ∑’Ë‡§¬‰¥â√—∫

‡¡◊ËÕ 2 ªï∑’Ëºà“π¡“æ∫«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ

 à«π„À≠à‡ÀÁπ«à“°“√„Àâ∫√‘°“√„π¿“æ√«¡¢Õß∑à“‡√◊Õ

°√≥’»÷°…“„πªí®®ÿ∫—π¥’¢÷Èπ°«à“‡¡◊ËÕ Õßªï∑’Ë·≈â«‡≈Á°

πâÕ¬√âÕ¬≈– 75 „π¢≥–∑’Ë√âÕ¬≈– 25 ‡ÀÁπ«à“‰¡à

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“° Õßªï°àÕπ  ‘Ëßπ’È “¡“√∂ –∑âÕπ„Àâ

‡ÀÁπ«à“∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“‰¥â∑”°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ

¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßμπÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

 √ÿªº≈°“√»÷°…“

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È∑”°“√ √ÿª¿“æ√«¡¢Õß°“√

 ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√∑’Ë¡’μàÕ°“√„Àâ

∫√‘°“√μà“ßÊ „π°“√ √ÿªº≈°“√ ”√«®§√—Èßπ’È®–¡’

°“√„™â·∫∫®”≈Õß§«“¡§“¥À«—ß·≈–°“√√—∫√Ÿâ (E-P

Model À√◊Õ GAP Model) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈—°Ê „π

°“√Õ¿‘ª√“¬·≈– √ÿªº≈°“√ ”√«®∑—»π§μ‘®“°ºŸâ„™â

∫√‘°“√°≈ÿà¡μà“ßÊ ∑’Ë¡’μàÕ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“ °“√»÷°…“

§√—Èßπ’È¬—ß‰¥â®—¥∑”¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ

¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡

∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√§“¥À«—ß √«¡∑—ÈßÀ“·π«∑“ßÀ√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å

„π°“√∑’Ë®– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥„Àâ°—∫ºŸâ „™â

∫√‘°“√

∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ∑’Ë

πà“æÕ„®„π√–¥—∫Àπ÷Ëß§àÕπ¢â“ß¡“°·≈â« ·μàÀ“°®–

ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¢÷Èπ‚¥¬‡©æ“–°‘®°√√¡ 3 Õ—π¥—∫·√° §◊Õ

°“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ (´÷Ëß¡’ GAP = √âÕ¬≈– 9) √Õß≈ß

¡“ §◊Õ °“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–

°“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ≈“°®Ÿß (´÷Ëß¡’ GAP = √âÕ¬≈– 6

·≈– 4 μ“¡≈”¥—∫) ∑—Èßπ’È ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“¡’°“√

ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ„π à«ππ’È „Àâ¥’¢÷Èπ°Á®–∑”„ÀâºŸâ „™â

∫√‘°“√‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™â∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È °“√ ”√«®¬—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß∑‘»∑“ß
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°“√¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√‚¥¬ª√–¬ÿ°μå „™â∑ƒ…Æ’§«“¡§“¥À«—ß·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß≈Ÿ°§â“: °√≥’»÷°…“¢Õß∑à“‡√◊Õ„π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’

«“√ “√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 1 ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2552

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ

°√≥’»÷°…“ ∑—Èßπ’È ºŸâ„™â∫√‘°“√®–∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

∫√‘°“√∑’Ëμπ‰¥â√—∫„πªí®®ÿ∫—π·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡§¬‰¥â√—∫

μ≈Õ¥ 2 ªï∑’Ëºà“π¡“ º≈°“√ ”√«®æ∫«à“ºŸâ„™â∫√‘°“√

 à«π„À≠à (√âÕ¬≈– 56.8) ‡ÀÁπ«à“°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß

∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“„π¥â“π°‘®°√√¡μà“ßÊ ¥’°«à“‡¡◊ËÕ 2

ªï∑’Ëºà“π¡“‡≈Á°πâÕ¬·≈–‡ÀÁπ«à“ªí®®ÿ∫—π¥’°«à“¡“°

√âÕ¬≈– 29.7 º≈°“√ ”√«®π’È –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“

ºŸâ „™â∫√‘°“√ à«π„À≠à√—∫√Ÿâ ‰¥â«à“°√≥’»÷°…“‰¥â∑”

°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ °“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

·≈–Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â®”·π°ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ

„Àâ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

∑—Èßπ’È „Àâ∫√‘°“√„¥Ê °Áμ“¡∑’Ë∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“®—¥„Àâ

°—∫ºŸâ ª√–°Õ∫°“√∑à “ ‡√◊ Õ®– à ßº≈°√–∑∫μàÕ

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑—Ë«‰ª ®“°º≈°“√ ”√«®

π”‰ª Ÿà¢âÕ √ÿª‰¥â«à“ °‘®°√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë∑à“‡√◊Õ

°√≥’»÷°…“®–μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–„ à„®‡ªìπ°√≥’

æ‘‡»… “¡Õ—π¥—∫·√° §◊Õ °“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫√—°…“

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°à‡√◊Õ∑’Ë√Õ‡¢â“‡∑’∫∫∑à“ (´÷Ëß¡’ GAP

¡“°∑’Ë ÿ¥ = √âÕ¬≈– 30) √Õß≈ß¡“ §◊Õ °“√„™â·≈–

°“√√—°…“√àÕßπÈ” (GAP = √âÕ¬≈– 28) ·≈–°“√„Àâ

∫√‘°“√ ÿ¢Õπ“¡—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (GAP = √âÕ¬≈–

23) μ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬‡©æ“–°‘®°√√¡„Àâ∫√‘°“√√–∫∫

√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°à‡√◊Õ∑’Ë√Õ‡¢â“‡∑’¬∫∑à“·≈–

°“√„Àâ∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â·≈–√—°…“√àÕßπÈ”

´÷ËßºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥

(√âÕ¬≈– 90 ·≈– 93 μ“¡≈”¥—∫)

° “ √ ” √ «®¬— ß · ¥ ß „Àâ ‡ ÀÁ π ∂÷ ß ∑‘ » ∑ “ ß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√„Àâ∫√‘°“√ ÷́Ëß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

®—¥„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ ∑—Èßπ’È ºŸâ„™â∫√‘°“√®–

∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∫√‘°“√∑’Ëμπ‡Õß‰¥â√—∫„πªí®®ÿ∫—π

·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡§¬‰¥â√—∫μ≈Õ¥ 2 ªï∑’Ëºà“π¡“º≈°“√

 ”√«®æ∫«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√ à«π„À≠à (√âÕ¬≈– 75)

‡ÀÁπ«à“°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“„π°‘®°√√¡

¥â“πμà“ßÊ ¥’°«à“‡¡◊ËÕ 2 ªï∑’Ëºà“π¡“‡≈Á°πâÕ¬

1. ‡¡∑√‘°´å ”À√—∫°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫

°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë ‰¥â∑”°“√ ”√«®√–¥—∫§«“¡

 ”§—≠∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥À«—ß·≈–√–¥—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„®∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√¡’μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬Àπà«¬ß“π

μà“ßÊ ¢Õß°“√∑à“‡√◊Õ·Ààßª√–‡∑»‰∑¬¡’¢—ÈπμÕπ·≈–

«‘∏’°“√„π°“√∑’Ë®–°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡

‡√àß¥à«π„π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–

°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√   §≥–π—°«‘®—¬

‰¥â∑”°“√æ—≤π“μ“√“ß‡¡∑√‘°´å ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂ª√–‡¡‘π·≈–∑”°“√μ—¥ ‘π„®«à“

°‘®°√√¡„¥∫â“ß®”‡ªìπμâÕß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß  À√◊Õ°‘®°√√¡

„¥®”‡ªìπμâÕß∑”°“√ª√—∫ª√ÿß‚¥¬‡√àß¥à«π°àÕπ∑’ËºŸâ„™â

∫√‘°“√®–‰¡àæ÷ßæÕ„®·≈–‡≈‘°„™â∫√‘°“√„π∑’Ë ÿ¥
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√Ÿª∑’Ë 2 · ¥ßμ“√“ß‡¡∑√‘°´å ”À√—∫°“√

ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬°”Àπ¥„Àâ·°π

X ‡ªìπ√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® ‚¥¬¡’√–¥—∫μ—Èß·μà 1 ®π∂÷ß

√–¥—∫ 5 (1 = æ÷ßæÕ„®πâÕ¬∑’Ë ÿ¥·≈– 5 = æ÷ßæÕ„®

¡“°∑’Ë ÿ¥) ·≈–·°π Y ‡ªìπ√–¥—∫§«“¡ ”§—≠ ‚¥¬

¡’√–¥—∫μ—Èß·μà 1 ®π∂÷ß√–¥—∫ 5  (1 = ‰¡à ”§—≠ ·≈–

5 =  ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß) „πμ“√“ß‡¡∑√‘°´å®–ª√–°Õ∫

‰ª¥â«¬ 4 Quadrants ‚¥¬·μà≈– Quadrant ®–· ¥ß

∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√·≈–§«“¡‡√àß¥à«π À√◊Õ

≈”¥—∫°àÕπÀ≈—ß„π°“√∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√

„Àâ∫√‘°“√ ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ∂â“ ”√«®√–¥—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„®°“√„Àâ∫√‘°“√‡√◊Õ‰¥â ‡∑à“°—∫ 2.5 ·≈–¡’

√–¥—∫§«“¡ ”§—≠‡∑à“°—∫ 4.8 ∑—Èßπ’È‡¡◊ËÕπ”¡“æ≈ÁÕμ

≈ß„πμ“√“ß‡¡∑√‘°´å®–æ∫‰¥â«à “§ÿ≥¿“æ¢Õß

°“√∫√‘°“√Õ¬Ÿà„πμ”·Àπàß∑’Ë D À√◊Õ‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ

™à«ß«‘°ƒμ‘·≈–¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß‡√àß¥à«π∑’Ë®–

μâÕß∑”°“√ª√—∫ª√ÿß Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ∂â“√–¥—∫

§«“¡æ÷ßæÕ„®°“√„Àâ∫√‘°“√°“√‡ß‘π‡∑à“°—∫ 4.2 ·≈–

¡’√–¥—∫§«“¡ ”§—≠‡∑à“°—∫ 3.8 ‡¡◊ËÕπ”¡“æ≈ÁÕμ·≈â«

®–æ∫«à“μ”·Àπàß¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬Ÿà∑’Ëμ”·Àπàß

A ´÷ËßºŸâ„Àâ∫√‘°“√Õ“®®–‰¡à®”‡ªìπμâÕßª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ

¥”‡π‘π°“√Õ–‰√‡√àß¥à«π¡“° §«√®–À“«‘∏’°“√À√◊Õ

°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ√—°…“μ”·Àπàßπ’ÈÀ√◊Õ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ

μ”·Àπàß¢¬—∫‰ª Ÿß°«à“‡¥‘¡‡ªìπμâπ

√Ÿª∑’Ë 2 μ“√“ß‡¡∑√‘°´å ”À√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ

√Ÿª∑’Ë 3 °“√„™âμ“√“ß‡¡∑√‘°´å„π°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√
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√Ÿª∑’Ë 3 · ¥ß°“√„™âμ“√“ß‡¡∑√‘° ǻ„π°“√

°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ¬ÿ∑∏»“ μ√å‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ¬°

√–¥—∫§ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ „π‡∫◊ÈÕßμâπ¿“¬À≈—ß

®“°∑’Ë ‰¥â∑”°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®°“√„Àâ∫√‘°“√

„¥∫√‘°“√Àπ÷Ëß μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑ÿàπ·√ß æ∫«à“ ¡’√–¥—∫§«“¡ ”§—≠‡∑à“°—∫ 4.8

(®ÿ¥ x) ·≈–¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®‡∑à“°—∫ 2.5 (®ÿ¥ x)

∑—Èßπ’È  ‡¡◊ËÕπ”¡“æ≈ÁÕμ≈ß„πμ“√“ß‡¡∑√‘°´å®–æ∫‰¥â«à“

§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√Õ¬Ÿà„π Quadrant D À√◊Õ

‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ™à«ß«‘°ƒμ‘·≈–¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß

‡√àß¥à«π∑’Ë®–μâÕß∑”°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ

∫√‘°“√„ÀâÕ¬Ÿà„π Quadrant A ¥—ßπ—Èπ „π°“√°”Àπ¥

°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°“√„Àâ∫√‘°“√π’È®”‡ªìπμâÕß„™â

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß„π‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ¡“√à«¡„π

°“√ª√–‡¡‘π·≈–∑”°“√μ—¥ ‘π„® À“«‘∏’°“√À√◊Õ

°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫∫√‘°“√À√◊Õæ¬“¬“¡

¢¬—∫μ”·Àπàß¢÷Èπ‰ª„Àâ Ÿß°«à“‡¥‘¡

2. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ

°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“

πÕ°®“°π’È  °“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®ºŸâ„™â∫√‘°“√

∑’Ë¡’μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“‚¥¬μ√ß

æ∫«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√¥â“π‡√◊Õ¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ

∫√‘°“√∑’Ë ‰¥â√—∫®“°∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“‡∑à“°—∫ 3.56

·≈–°≈ÿà¡ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ·À≈¡©∫—ß√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®

°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“‡∑à“°—∫ 3.07 ´÷Ëß

‡¡◊ËÕπ”‡Õ“§à“√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√

∑—Èß Õß°≈ÿà¡¡“∑”°“√À“§à“‡©≈’Ë¬‚¥¬°“√„™â°“√∂à«ß

πÈ”Àπ—°®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËμÕ∫°≈—∫æ∫«à“ ºŸâ„™â

∫√‘°“√∑—Èß Õß°≈ÿà¡√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫®“°

∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“‚¥¬μ√ß‡∑à“°—∫ 3.50

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√∑’Ë¡’μàÕ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“§√Õ∫§≈ÿ¡

„π∑ÿ°Ê °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ ºŸâ„™â∫√‘°“√¥â“π‡√◊Õ ºŸâ„™â

∫√‘°“√¥â“π ‘π§â“ ·≈–°≈ÿà¡ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ

·À≈¡©∫—ß §≥–π—°«‘ ®— ¬ ‰¥â∑”°“√√«¡√–¥—∫

§«“¡æ÷ßæÕ„®°“√„Àâ∫√‘°“√®“°°≈ÿà¡ºŸâ„™â∫√‘°“√μà“ßÊ

§◊Õ §à“√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√∑’Ë¡’μàÕ

ºŸâª√–°Õ∫°“√∑à“‡√◊Õ·À≈¡©∫—ß (3.36) ·≈–§à“√–¥—∫

§«“¡æ÷ßæÕ„®°“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËºŸâ „™â∫√‘°“√‰¥â√—∫®“°

∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“‚¥¬μ√ß (3.50) ¡“§”π«≥À“§à“

¡—∏¬∞“π´÷Ëßæ∫«à“ ºŸâ „™â∫√‘°“√°≈ÿà¡μà“ßÊ √Ÿâ  ÷ °

æ÷ßæÕ„®∫√‘°“√‚¥¬√«¡∑’Ë‰¥â√—∫®“°∑à“‡√◊Õ°√≥’

»÷°…“‡∑à“°—∫ 3.43

∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“§«√‡√àß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ

ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“πμà“ßÊ „Àâ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬‡©æ“–°‘®°√√¡

°“√„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâ „™â∫√‘°“√‚¥¬μ√ß ÷́Ëß®“°°“√

ª√–¡«≈¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å¢≥–∑”°“√ ”√«®

¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡ ∑”„Àâ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËºŸâ „™â∫√‘°“√

μâÕß°“√„Àâ∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢

æÕ √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È

1. §«√®—¥‡√◊ÕÕÕ°μ√«®„πÕ“≥“∫√‘‡«≥∑à“‡√◊Õ

°√≥’»÷°…“∑—Èß∑“ß∫° ∑“ßπÈ” ‡æ◊ËÕ√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬·°à ‘π§â“·≈–‡√◊Õ ‘π§â“

2. §«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¥Ÿ·≈§«“¡≈÷°¢Õß

√àÕßπÈ” ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡¥‘π‡√◊Õ ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

„π°“√„™â√àÕßπÈ”

3. ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√®—¥‡°Á∫¢¬–„Àâ¡’§«“¡

‡À¡“– ¡°—∫ ¿“ææ◊Èπ∑’Ë¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ√—°…“¡“μ√∞“π

§«“¡ –Õ“¥·≈–™’«Õπ“¡—¬
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4. §«√¡’°“√μ√«® Õ∫°“√ÕÕ°„∫‡√’¬°‡°Á∫‡ß‘π

§à“¿“√–μà“ßÊ „Àâ¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–√«¥‡√Á«

5. „Àâ§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·°àæπ—°ß“π∂÷ß√Ÿª·∫∫

¢Õß∏ÿ√°‘®°“√§â“ °“√¢π àß  ¿“æ°“√·¢àß¢—π ·≈–

°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∑à“‡√◊Õ°√≥’»÷°…“ ‡æ◊ËÕ„Àâμ√–Àπ—°

∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π°“√∑”ß“π¢Õßμπ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫

μàÕ°“√§â“ °“√¢π àß ·≈–‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»

‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡

·≈–§«“¡μ—Èß„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (Mind of  Services)

∑ÿà¡‡∑°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“°¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–°“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑ÿàπ·√ß

·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√®—¥‡°Á∫√—°…“·≈–√—∫¡Õ∫- àß¡Õ∫

 ‘π§â“

6. ®—¥À“‡§√◊ËÕß¡◊Õ¬°¢π ‘π§â“∑’Ë∑—π ¡—¬„Àâ¡’

®”π«π‡À¡“– ¡ ‡æ’¬ßæÕ°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√¬°¢π

 ‘π§â“®“°‡√◊Õ °“√¢π àßμàÕ‡π◊ËÕß∑“ß√∂‰ø·≈–∑“ß

∂ππ

7. §«√®—¥√–∫∫°“√®√“®√¿“¬„π‡¢μ∑à“‡√◊Õ

°√≥’»÷°…“„Àâ¡’§«“¡ –¥«° ª≈Õ¥¿—¬ À≈’°‡≈’Ë¬ß

°“√√—∫ àß ‘π§â“„π™à«ß‡«≈“‡√àß¥à«π ·≈– π—∫ πÿπ

°“√¢π àß ‘π§â“∑“ß√∂‰ø‡æ◊ËÕ≈¥Õ—μ√“°“√„™â∂ππ

8. §«√ª√—∫ª√ÿß™àÕß∑“ßª√–μŸºà“π‡¢â“-ÕÕ°

„Àâ¡’¢π“¥·≈–®”π«π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°“√„™âß“πºà“π

‡¢â“ÕÕ°

∫√√≥“πÿ°√¡

°¡≈™π°   ÿ∑∏‘«“∑πƒæÿ≤‘  ·≈–§≥–. 2539. √“¬ß“π

©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å ‚§√ß°“√ ”√«®«‘®—¬§«“¡

æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë°“√∑à“‡√◊Õ·Ààß

ª√–‡∑»‰∑¬ ªïß∫ª√–¡“≥ 2539. °√ÿß‡∑æ-

¡À“π§√: °“√∑à“‡√◊Õ·Ààßª√–‡∑»‰∑¬.

°¡≈™π°  ÿ∑∏‘«“∑πƒæÿ≤‘ ·≈– ÿ¡“≈’ Õ·§ß∫Ÿ.

2533. °“√∫√‘À“√∑à“‡√◊Õ. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√:

‚√ßæ‘¡æå®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.

°—≈¬“ «“π‘™¬å∫—≠™“. 2543. °“√„™â SPSS for

Window Version 10. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2.

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√: ´’‡§·Õπ¥å ‡Õ .‚ø‚μ μŸ¥‘‚Õ.

∑«’»—°¥‘Ï ‡∑ææ‘∑—°…å. 2548. °“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®∫√‘°“√.

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√: ‡ÕÁ°‡ª√‘∑‡πÁ∑.

∑«’»—°¥‘Ï ‡∑ææ‘∑—°…å ·≈–§≥–. 2547. √“¬ß“π©∫—∫

 ¡∫Ÿ√≥å ‚§√ß°“√ ”√«®«‘®—¬§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë°“√∑à“‡√◊Õ·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

ªïß∫ª√–¡“≥ 2547. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√: °“√

∑à“‡√◊Õ·Ààßª√–‡∑»‰∑¬.

‡∫ ‘§ ¥’‡∑≈. 2543. √“¬ß“π©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å  ‚§√ß°“√

 ”√«®«‘®—¬§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë

°“√∑à“‡√◊Õ·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ªïß∫ª√–¡“≥

2543. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√: °“√∑à“‡√◊Õ·Ààß

ª√–‡∑»‰∑¬.

____. 2545. √“¬ß“π©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å ‚§√ß°“√

 ”√«®«‘®—¬§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

∑’Ë°“√∑à“‡√◊Õ·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ªïß∫ª√–¡“≥

2545. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√: °“√∑à“‡√◊Õ·Ààß

ª√–‡∑»‰∑¬.

«‘‡™’¬√ ‡°μÿ ‘ßÀå. 2541.  ∂‘μ‘«‘‡§√“–Àå ”À√—∫°“√

«‘®—¬. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 3. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√: ‚√ßæ‘¡æå

·Ààß®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.
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